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Verantwortung fir alle
Stakeholder.

Rentabler Restwert fiir alle
unsere Kunden.

Verankerung von sozialen und
Umwelt-Aspekten in unseren
Kernaktivitaten.

Zusammenarbeit mit der
ICT-Umwelt Niederlande.

Verlassliche Partei fur
Geschaftspartner.

Anteil Abgabe flir wohltatige
Zwecke.

SiSo Geschaftsprinzipien flr
alle unsere Mitarbeiter.

VERANTWORTUNGSBEWUSSTES UNTERNEHMEN

SiSo Ein gesellschaftlich verantwortungs-
bewusstes Unternehmen

Unsere Strategie der
Werteschépfung auf
lange Sicht bedeutet,
Verantwortung gegeniiber
unseren Stakeholdern zu
tibernehmen.

Unsere Strategie

Fir Kunden ein Dienstleistungsunternehmen der ersten
Klasse sein, weil sich erfolgreiche Unternehmen durch eine
ausgezeichnete Dienstleistung unterscheiden. Fir Aktionare
eine héhere Rendite als unsere Konkurrenten bieten, indem
wir uns deutlich auf Werteschépfung konzentrieren. Bei SiSo
bedeutet das die optimale Zuweisung von Kapital sowie die
perfekte Ausfihrung unserer Aktivitaten. Flr Mitarbeiter

ein fantastisches Unternehmen sein, fir das man gerne
arbeitet, wo unsere Leute die Mdglichkeit haben, unseren
Stakeholdern zu zeigen, was in ihnen steckt. Dabei handelt es
sich hauptsachlich um unsere Kunden, Aktionare, Mitarbeiter,
Geschaftspartner und die globale Gesellschaft als Ganzes.

Unsere Kunden legen ihre abgeschriebene ICT-Apparatur in
unsere Hande. Wir wollen einen rentablen Restwert schaffen
und die Gerate guten Zwecken zur Verfligung stellen, wodurch
wir zur Uberbriickung der globalen ICT-Informationskluft
beitragen kdnnen. Das uns entgegengebrachte Vertrauen
wollen wir natdrlich nicht enttduschen. Wir wollen qualitativ
hochwertige Dienste liefern, was flir uns gute Ausfihrung,
perfekter Service und ausgezeichnete Zuganglichkeit
bedeutet.

Im Jahr 2004 konnten wir einen Fortschritt bei der
Verankerung von sozialen und Umwelt-Aspekten in unseren
Kernaktivitaten buchen. So arbeiten wir eng zusammen

mit ICT Nederland Milieu beim Recyclen alter ICT-Gerdte.

Und wir sorgen daflir, dass gespeicherte Information auf
Rechnern nicht einfach auf der StraBe landet, sondern auB3erst
sicher entfernt wird. Daflir arbeiten wir mit den héchsten
internationalen Standards von Blanco.
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Verlasslicher Geschiftspartner

Wir wollen flir unsere Geschaftspartner eine verldssliche
Partei sein und sorgen daflir, dass die Zusammenarbeit mit
ihnen und die Aktivitaten, die daraus entstehen, im Einklang
mit unseren ethischen MaBstaben stehen. Darum haben wir
unsere Allgemeinen Einkaufsbedingungen auf dem Gebiet von
Umwelt, Gesundheit und Sicherheit dokumentiert und kénnen
diese unseren Kunden zur Verfligung stellen.

SISO Donations Fonds

Wir sind uns der Bedeutung von sozialer Verantwortung
bewusst. Wir bemiihen uns, unserem sozialen Engagement
in den Landern, in denen wir aktiv sind, nachzukommen. Das
hat einen positiven Einfluss auf den Namen und den Ruf von
SiSo. 2004 haben wir eine neue Strategie auf dem Gebiet des
sozialen Engagements unter dem Namen ,SiSo Donations"
entwickelt. Diese Strategie hat das Ziel, Kindern global einen
besseren Zugang zu ICT-Schulungen zu geben. Daflr stellt
SiSo einen bestimmten Anteil seiner eingekauften
ICT-Apparatur guten Zwecken zur Verfigung.

All das hat zu unserer Uberzeugung beigetragen, dass wir ein
gesundes Unternehmen sind, das Werte fir seine Aktionare
schafft. Auch in den kommenden Jahren werden wir Sie

bei den Herausforderungen, mit denen unser Unternehmen
konfrontiert wird, mit einbeziehen. Und wir werden auch
weiterhin unsere Rolle und Verantwortlichkeit in der
Gesellschaft sorgfaltig reflektieren.

Dies geht nur Uber einen offenen Dialog mit unseren Aktionaren.

Verantwortlichkeit gegeniiber unseren Kunden

Unseren Kunden wollen wir gerne von Diensten sein und ihnen
die richtigen Dienste anbieten. Dieser Wunsch findet sich in
unserem Motto wieder:
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"To be a professional and high quality ICT-End of life service
provider, meeting and exceeding expectations of our clients in
an environmental respecting manner.”

Wir wollen unseren Kunden eine fiihrende Dienstleistung beim
Realisieren eines rentablen Restwerts ihrer abgeschriebenen
ICT-Apparatur bieten.

Darum haben wir uns eine Qualitatsdienstleistung zum Ziel
gesetzt, die durch gute Ausfihrung und gute Erreichbarkeit
unterstitzt wird. Mit anderen Worten: Kunden kommen auf
ihre Kosten.

Unser Erfolg ist eng verbunden mit dem Engagement und
den Leistungen unserer Mitarbeiter. Wir streben danach, ein
attraktiver Arbeitgeber zu sein und unseren Mitarbeitern
einen angenehmen Arbeitsplatz in einem Unternehmen

zu bieten, auf das sie stolz sind. Es ist unsere Pflicht,
unseren Mitarbeitern gute Arbeitsbedingungen, sichere
Arbeitsverhaltnisse und ausreichende Mdglichkeiten flr
professionelle und persodnliche Entwicklung zu bieten.

Daftir haben wir Geschaftsprinzipien flir unsere Mitarbeiter
festgelegt. Solche Programme helfen uns dabei, ein
Unternehmen zu sein, in dem ethisches Verhalten
unverzichtbar ist. Ein guter Ruf ist flir SiSo also auch von
groBer Bedeutung. SiSo erwartet von allen Mitarbeitern -
ungeachtet ihrer Funktion - ein tadelloses Benehmen.

Es schafft Verpflichtungen, denen wir nachkommen. Das
individuelle Auftreten unserer Mitarbeiter bestimmt jeden
Tag wieder, ob wir das wahr machen kénnen. Eines unserer
Ziele ist, daflir zu sorgen, dass alle Mitarbeiter mit den SiSo
Geschaftsprinzipien vertraut sind.
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